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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 347/2011

REF. F.A N° 0110-029.556-0

RECLAMANTE: MARIA DO CARMO LIMA

RECLAMADO: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI (UESPI)

PARECER

I. RELATORIO

Trata-se de processo administrativo instaurado, nos termos da Lei n® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), bem como do art. 33 e seguintes do Decreto Federal n°
2.181/97, pelo Programa de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor (PROCON), 6rgdo integrante do
Ministério Publico do Estado do Piaui, visando apurar indicio de perpetracdo infrativa as

relacdes de consumo por parte do fornecedor Universidade Estadual do Piaui (UESPI) em

desfavor de Maria do Carmo Lima.

O Consumidor, no dia 28/10/10, principiou reclamagao, através da Carta de
Informagdo Preliminar n® 0110-029.556-0, contra o fornecedor reclamado, alegando que, no dia
17/08/10, inscreveu-se no curso de Libras, junto a PREX da UESPI. Assentou que efetuou o
pagamento de R$ 100,00 (cem reais), a titulo de inscri¢do. Asseverou que, aproximadamente
oito dias apos o pagamento, recebeu a informagdo de que o curso ndo iria ser realizado, em
razdo de que ndo foi formada turma. Acrescentou que se dirigiu ao reclamado, a fim de obter a
restituicdo do valor pago, todavia ndo logrou éxito neste desiderato. Assim, solicitou a
restitui¢do do valor despendido.

Apesar de devidamente notificado (fls. 06), o demandado ndo apresentou, no
prazo concedido, qualquer esclarecimento. Destarte, designou-se audiéncia conciliatoria.

O Reclamado ndo compareceu ao encontro marcado para o dia 14/12/10,

embora estivesse amplamente ciente (fls. 13/14), bem como ndo apresentou quaisquer
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esclarecimentos, configurando-se crime de desobediéncia e desrespeito ao Codigo de Defesa do
Consumidor, especialmente no que diz respeito ao paragrafo quarto do art. 55.

Diante da impossibilidade de composicdo amigavel, o demandante foi
encaminhado para o Poder Judiciario. Assim, a argui¢do do consumidor em face do fornecedor
Universidade Estadual do Piaui (UESPI) foi considerada como Fundamentada Nao Atendida
(fls. 15). Deste modo, contra o reclamado foi instaurado o Processo Administrativo n® 347/2011
(fls. 16).

Devidamente notificado, o fornecedor apresentou defesa no prazo legal (fls.
18/19). Em anteparo, consoante fls. 20/24, aduziu que o requerente de fato se inscreveu no curso
de libras e pagou o valor de R$ 100,00 (cem reais), mas ndo chegou a usufruir dele por ndo ter
sido formada turma com quantidade de alunos eficaz. Sustentou que o requerente deu entrada
em pedido administrativo junto a IES, Processo Administrativo n® 6743/2010, ja finalizado,
porquanto tenha sido emitida nota de empenho financeiro a seu favor ainda em 20/10/10.
Acrescentou que, segundo documentagdo acostada, o requerente ja recebeu seu numerario com
0 pagamento da obrigagdo bancaria ainda em 29/12/10. Requereu a extingdo do procedimento

para todos os efeitos, uma vez comprovada a satisfagdo do crédito.

II. FUNDAMENTACAO

Antes de se adentrar nos fatos propriamente ditos, alguns pontos devem ser
esclarecidos quando o assunto € o respeito aos Direitos dos Consumidores. Entdo, passamos a
sua analise.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelece normas de protegao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas disposi¢des transitorias, sendo
um sistema autonomo dentro do quadro Constitucional, que incide em toda relagdo que puder
ser caracterizada como de consumo.

O Coédigo de Defesa do Consumidor, como lei principioldgica, pressupde a
vulnerabilidade do consumidor, partindo da premissa de que ele, por ser a parte econdmica,

juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo, encontra-se normalmente em
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posi¢do de inferioridade perante o fornecedor, conforme se depreende da leitura de seu art. 4°,

inciso 1, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saiide e seguranga, a prote¢do de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo. (grifos acrescidos)

Neste diapasdo, sedimenta o Professor RIZZATTO NUNES:

O inciso I do art.4° reconhece: o consumidor é vulneravel.

Tal reconhecimento ¢ uma primeira medida de realizagdo da isonomia
garantida na Constitui¢do Federal. Significa que o consumidor ¢ a
parte mais fraca na relagdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa
fragilidade, ¢ real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de cunho econdmico.'

A Insigne Professora CLAUDIA LIMA MARQUES, por sua vez, ensina que

esta vulnerabilidade se perfaz em trés tipos: técnica, juridica ¢ econémica.

Na vulnerabilidade técnica o comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, é mais fa-
cilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua
utilidade, 0 mesmo ocorrendo em matéria de servigos.” (grifado)

Outro, portanto, ndo ¢ o entendimento da Jurisprudéncia patria:

O ponto de partida do CDC ¢ a afirmacio do Principio da Vulnerabili-

dade do Consumidor, mecanismos que visa a garantir igualdade for-

mal-material aos sujeitos da relacdo juridica de consumo. (STJ — Resp.
586.316/MQG) (grifei)

Vale ressaltar que a hipossuficiéncia ndo se confunde com o conceito
de vulnerabilidade do consumidor, principio esse previsto no art. 4°, I
do Coédigo Consumerista, que reconhece ser o consumidor a parte
mais fraca da relacdo de consumo._Tal principio tem como

consequéncia_juridica _a__intervencdo _do Estado na _relacdo de

consumo para que seja mantido o equilibrio entre as partes, de modo .
que o poder de uma ndo_ sufoque os direitos da outra. A
vulnerabilidade ¢ uma condicdo inerente ao consumidor, ou seja, todo
consumidor é considerado vulneravel, a parte fragil da relacdo de

' NUNES, Rizzatto. Curso de Direto do Consumidor. 4. Ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2009, p. 129.
2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais. 3.

ed, p. 148/149.
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consumo. (TJDFT — AGI n° 20080020135496 - 4° Turma Civel — Rel.
Des. Arlindo Mares — DJ. 13/05/09) (grifos inclusos)

Consignadas as explanagdes aqui exposta e examinados os autos do processo,
tem-se que o amago da questdo controvertida se encontra: a) na verificagdo de abusividade na
restituicdo do valor pago, a titulo de matricula pelo curso supramencionado; b) na inquiri¢do de
perpetragdo infrativa as relagdes de consumo, em razdo da auséncia na audiéncia conciliatoria
outrora designada.

Em primeiro plano, impende ressaltar que procede a resposta do reclamado de
que a disponibilizagdo do valor pago se deu em prazo razoavel, visto que, consoante
documentagdo apensa, desde o dia 20/10/10, poderia o consumidor receber o valor a que tem
direito.

Este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor nio pode perder de vista o fato
de que se trata de uma pessoa juridica de direito publico, que, por sua natureza, deve atender a
determinados requisitos e procedimentos, sob pena de improbidade administrativa.

Ocorre que as restricdes acima ndo justificam a auséncia de informagdes por
parte do reclamado, o que flagrantemente desrespeita o art. 6°, III, do Codigo de Defesa do
Consumidor, e leva a descredibilidade deste PROCON/MP-PI:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Como dito alhures, o fornecedor, apesar de corretamente notificado, ndo
compareceu a audiéncia outrora designada, nem prestou quaisquer esclarecimentos. Este fato
configura grave infragdo ao art. 55, paragrafo quarto, da Lei Consumerista, o que de per si

enseja a aplicacdo das san¢des administrativas consignadas nesta lei.
Sendo vejamos:

Art. 55. A Unido, os Estados ¢ o Distrito Federal, em carater
concorrente € nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa,
baixardo normas relativas a produgao, industrializacdo, distribuigéo e
consumo de produtos e servigos.
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§ 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores
para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre
questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Digno de nota que a auséncia as audiéncias marcadas junto aos Orgaos de

Protegdo e Defesa do Consumidor configura, como pode se constatar da analise do dispositivo

acima, crime de desobediéncia. na forma do art. 330 do Cédigo Penal. sendo tema sedimentado

através da Nota Técnica n° 220/2003, exarada pelo Departamento de Prote¢do e Defesa do

Consumidor (DPDC), 6rgao responsavel pela coordenacdo da politica do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor (Art. 106, caput, do CDC).

Ressalta-se que o requerido ndo conseguiu comprovar quaisquer fatos que lhe

resguarde de uma eventual sangdo administrativa.

Veja-se nesse sentido:

III. CONCLUSAO

ACAO ANULATORIA. MULTA ADMINISTRATIVA.PROCON.
PODER DE POLICIA - nio ha vicio que leve a nulidade da decisdo
administrativa que, no exercicio do poder de policia, impde multa ao
infrator - Autora que ndo logrou comprovar os fatos constitutivos de
seu direito - Permanece configurada a infringéncia aos arts. 18 e 31,
do CDC -Multa devida - Valor da multa dentro dos paradmetros
normativos - Recurso parcialmente provido. (TJ-SP — Apl. n°
994061588879 — 2° Camara de Direito Publico — Rel. Des. José Luiz
Germano — DJ 10/03/10) (grifei)

Ante o exposto, por estar convicto da existéncia de transgressdo a Lei n°

8.078/90, opino pela aplicagao de multa ao reclamado Universidade Estadual do Piaui, tendo

em vista perpetracdo infrativa aos arts. 6°, 111, e 55, §4°, da citada lei.

E o parecer.

A apreciagdo superior.

Teresina, 16 de abril de 2012.

ANTONIO LIMA BACELAR JUNIOR

Técnico Ministerial
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 347/2011

REF. F.A N° 0110-029.556-0

RECLAMANTE: MARIA DO CARMO LIMA

RECLAMADO: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI (UESPI)

DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em aprego, verifica-se
indubitavel infragdo aos arts. 6°, 111, e 55, §4°, do Coédigo de Defesa do Consumidor, perpetrada
pelo fornecedor Universidade Estadual do Piaui, razio pela qual acolho o parecer emitido
pelo M.D. Técnico Ministerial, impondo-se, pois, a correspondente aplicagdo de multa, a qual
passo a dosar.

Passo, pois, a aplicar a san¢do administrativa, sendo observados os critérios
estatuidos pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispde sobre os critérios de fixacao

dos valores das penas de multa por infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

A fixa¢do dos valores das multas nas infracdes ao Codigo de Defesa do
Consumidor dentro dos limites legais (art. 57, paragrafo tinico da Lei n°® 8.078, de 11/09/90),
sera feito de acordo com a gravidade da infracdo, vantagem auferida e condi¢do econdmica do

fornecedor.

Fixo a multa base no montante de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) ao

fornecedor Universidade Estadual do Piaui.

Considerando a existéncia de 02 (duas) circunstdncias atenuantes contidas no
art. 25, incisos II e III, do Decreto 2.181/97, por ser primario o infrator ¢ pelo mesmo ter
adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato

lesivo. Considerando a inexisténcia circunstancia agravante contida no art. 26, do Decreto
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2181/97. Diminuo o quantum em 1/2 (um meio) para cada atenuante existente, convertendo-se a

obriga¢do no importe de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Pelo exposto, em face do fornecedor Universidade Estadual do Piaui torno

a multa fixa e definitiva no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Para aplicagdo da pena de multa, observou-se o disposto no art. 24, I ¢ II do

Decreto 2.181/97.
Posto isso, determino:

- A notificagdo do fornecedor infrator Universidade Estadual do Piaui,
na forma legal, para recolher, a conta n° 1.588-9, agéncia n° 0029, operagdo 06, Caixa
Econdmica Federal, em nome do Ministério Publico do Estado do Piaui, o valor da multa
arbitrada, correspondente a R$ 1.000,00 (um mil reais), a ser aplicada com redutor de 50%
para pagamento sem recurso € no prazo deste, ou apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar de sua notificagdo, na forma dos arts. 22, §3° e 24, da Lei Complementar Estadual

n° 036/2004;

- Na auséncia de recurso ou apds o seu improvimento, caso o valor da multa nao
tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscricdo dos débitos em divida ativa pelo
PROCON Estadual, para posterior cobranca, com juros, corre¢do monetaria e os demais

acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- Apos o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome do infrator no
cadastro de Fornecedores do PROCON Estadual, nos termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90
e inciso II do art. 58 do Decreto 2.181/97.

Teresina-PI, 18 de abril de 2012.

Dr. CLEANDRO ALVES DE MOURA
Promotor de Justica
Coordenador Geral do PROCON/MP-PI



